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Wprowadzenie

Nauczyciele odgrywaja kluczowa role we wspieraniu dzieci
i mlodziezy w rozmaitych trudnych sytuacjach, co uwidocz-
nito si¢ szczegodlnie w czasach pandemii. Dotyczy to zwlasz-
cza nauczycieli spedzajacych z dana klasa wiecej czasu (wycho-
wawcy i/lub nauczyciele zaje¢ edukacyjnych realizowanych
w wickszym wymiarze godzin). Wplywaja oni na zachowania
uczniéw, rozpoczynajac od strategii przestrzegania procedur
i regul obowiazujacych w szkole, poprzez radzenie sobie z wta-
sng emocjonalnoscia, az po skuteczne dziatania zmniejszajace
ryzyko réznych trudnych zachowan u uczniow.

Nauczyciele, ktorzy spotykaja si¢ z uczniami codziennie,
moga jako pierwsi zauwazy¢, ze w zyciu ucznia pojawily sie jakies
problemy. Nauczyciele wykazujacy si¢ zrozumieniem, akcep-
tacja i empatia moga sta¢ si¢ kotem ratunkowym dla dziecka,
ktore bardzo potrzebuje pomocy, jednoczesnie budujac ,koali-
cje dobrych dorostych” wokét dziecka. W porozumieniu z rodzi-
cami, pedagogiem i psychologiem szkolnym moga podja¢ dzia-
tania wspierajace, pracowac¢ nad odbudowaniem relacji w grupie
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poprzez poruszanie tematéw nurtujacych dzieci i mlodziez, moga
reagowac na niepokoje i obawy uczniéw. To nauczyciele moga
by¢ dla potrzebujacych pomocy uczniéw sluchaczami, stwa-
rza¢ im bezpieczng przestrzen do wyrazania opinii i dzielenia si¢
obserwacjami bez obawy przed krytyka czy ocena.

Uzyskane wyniki badan prowadzonych w ramach ,Pro-
gramu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniéw
i nauczycieli w pandemii™ potwierdzaja, Ze nauczyciele rze-
czywiscie chca angazowac si¢ w zycie swoich uczniow. Widza
ich problemy, dostrzegaja oznaki przemocy, proby samooka-
leczen. Staraja si¢ ich wspiera¢, rozmawia¢, nawiazuja kontakt
ze specjalistami lub wskazuja miejsca, w ktérych mozna uzyskac
pomoc. Niestety, czasami nauczyciele staja w obliczu $mierci
w nastepstwie samobojstw uczniéw — co dla nich jest niezwykle
bolesnym doswiadczeniem.

Pomimo tak znaczacej roli we wspieraniu uczniow, jaka
nauczyciele mogliby odgrywac¢, nawet najlepsze checi i otwartosé
w udzielaniu pomocy nie wystarcza. Wynika to z kilku powodow:

P w szkole panuje przeswiadczenie, ze to pedagog i psy-
cholog szkolny powinni pomagaé uczniom w rozwiazywa-
niu probleméw wychowawczych, a nie nauczyciel przedmiotu.
Takie przekonanie jest bledne. To nauczyciele przedmio-
tow spedzaja najwigcej czasu z uczniami i to oni mogliby

1 Program realizowany od 28 maja 2021 roku do grudnia 2022 roku, finan-
sowany ze $rodkow MEIN.
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skutecznie — choc¢by wlasnym przykladem — wesprze¢ ich
w zmaganiach z trudnosciami;

P nauczycielom niekiedy brakuje wiedzy, jak skutecznie
wspiera¢ uczniow — mozna temu przeciwdziata¢ poprzez odpo-
wiednie szkolenia, a takze modyfikacje¢ programu ksztalcenia
akademickiego;

P komunikacja w relacjach nauczyciel-uczen pozosta-
wia wiele do zyczenia, dlatego w procesie awansu zawodowego
nalezy zwraca¢ szczegélna uwage na doskonalenie umiejetno-
$ci w zakresie komunikacji;

P sytuacje, z ktorymi spotykaja sie nauczyciele w swojej
pracy, bardzo czgsto odbiegaja od ustandaryzowanych przykta-
doéw omawianych w procesie ksztalcenia zawodowego, dlatego
tak wazne sa dodatkowe szkolenia uzupetniajace wiedze¢ i umie-
jetnosci niezbedne w codziennej pracy z uczniem;

P brak czasu na prace wychowawcza i budowanie relacji
z uczniami — relacje same w sobie sa juz duzym Zrodtem wspar-
cia, zaspokajaja wiele potrzeb, m.in. bezpieczenstwa, kontaktu,
blisko$ci, przynaleznosci, szacunku, bycia styszanym i widzia-
nym itp. Zaspokojone potrzeby niweluja trudne zachowania
uczniow, zwigkszaja efektywnos¢ uczenia si¢ i utatwiaja nauczy-
cielom prace edukacyjna;

P rowniez nauczyciele potrzebuja wsparcia, poniewaz sami
przezywaja wiele niepokojow i frustracji, doswiadczaja braku
wydajnej wspolpracy z ludzmi. Aby efektywnie mogli wesprze¢
swoich uczniéw, sami potrzebuja wsparcia. Nakladanie na nich
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tylko kolejnych obowiazkéw, zwlaszcza gdy nie zawsze sa pewni
swoich dzialan, moze wzmacnia¢ ich frustracje, poniewaz nie
beda potrafili poradzi¢ sobie z oczekiwaniami rodzicow i trud-
nymi zachowaniami uczniéw. Nauczyciel pelen niepokoju i fru-
stracji nie jest w stanie prawidtowo wypelnia¢ swojej misji nie
tylko edukacyjnej, ale przede wszystkim wychowawczej i profi-
laktycznej, a takze by¢ Zrodtem nalezytego wsparcia.

Prowadzone w ramach Programu badania pozwolily
na wypracowanie ,Modelu wsparcia psychologiczno-peda-
gogicznego uczniéw i nauczycieli” Przedstawionej propozycji
nie nalezy traktowa¢ jako ostatecznej. Istnieje potrzeba syste-
matycznych analiz i weryfikacji przyjetych zalozen i rozwiazan.
Wazne, zeby poddawac je krytycznej ocenie opartej na indywi-
dualnych doswiadczeniach i konkretnych sytuacjach.

Wielu specjalistow i badaczy publikuje prace na temat
wsparcia uczniow w kontekscie edukacji. Sa to psycholodzy
edukacji, ktorzy badaja i analizuja psychologiczne i emocjo-
nalne aspekty rozwoju uczniéw, identyfikujac czynniki wplywa-
jace na ich samopoczucie i wyniki edukacyjne. Oferuja wsparcie
w zakresie diagnozy trudnosci uczniéw, doradztwa psycholo-
gicznego i terapii. Kolejna znaczaca grupa podejmujaca kwe-
stie uczniow to pedagodzy specjalni, specjalizujacy si¢ w pracy
z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Sa odpo-
wiedzialni za diagnozowanie i tworzenie planéw wsparcia dla
uczniow z niepelnosprawnoscia, trudnosciami w nauce lub

innymi wyzwaniami edukacyjnymi.
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W kontekscie sukcesow edukacyjnych uczniow najwie-
cej do przekazania maja nauczyciele wychowania przedszkol-
nego i edukacji wezesnoszkolnej oraz nauczyciele przedmiotowi.
Odgrywaja oni kluczowa role w codziennej pracy z uczniami i sa
odpowiedzialni za dostarczanie wsparcia edukacyjnego. Wspot-
pracuja z uczniami, identyfikuja ich indywidualne potrzeby
i dostosowuja metody nauczania, aby zapewni¢ im odpowiedni
rodzaj pomocy.

Grupe specjalistow interesujacych si¢ kondycja uczniow sta-
nowia takze doradcy szkolni — sa specjalistami ds. rozwoju spo-
teczno-emocjonalnego i edukacyjnego uczniéw. Oferuja indy-
widualne poradnictwo, prowadza grupy wsparcia, wspomagaja
uczniéw w radzeniu sobie z trudno$ciami emocjonalnymi
i w podejmowaniu decyzji dotyczacych kariery.

Wymieniajac osoby, ktére w centrum swoich zainteresowan
badawczych sytuuja uczniéw i srodowisko szkolne, nie mozna
pomina¢ badaczy edukacji, prowadzacych badania naukowe
w zakresie roznych aspektéw wsparcia uczniow, takich jak sku-
teczno$¢ programow wsparcia, czynniki wplywajace na sukces
uczniow, metody nauczania i strategie interwencji. Ich prace
przyczyniaja sie do rozwoju wiedzy na temat najlepszych prak-
tyk wsparcia uczniow.

Sytuacja rodzinna i szkolna uczniéw pozostaje w cen-
trum zainteresowan réwniez pracownikéow socjalnych. Pra-
cownicy socjalni wspieraja pracownikow szkoly w kwestiach
socjalnych i rodzinnych uczniow. Pomagaja w identyfikacji
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i rozwiazaniu probleméw spolecznych, zapewniaja wsparcie
rodzinom uczniéw oraz koordynuja zasoby spoleczne i wspar-
cie zewnetrzne.

Wszystkie te grupy zawodowe wspotpracuja ze soba i wspie-
raja si¢ wzajemnie, aby zapewni¢ kompleksowa pomoc uczniom
i przyczyni¢ si¢ do ich sukcesu edukacyjnego i rozwoju.

Istnieje wiele obszaréw badan dotyczacych uczniéw w kon-
tekscie edukacji. Oto kilka z nich:

1. Efektywno$¢ nauczania i uczenia si¢: badania koncentru-
jace sie na metodach nauczania, strategiach uczenia sig¢ i czyn-
nikach wplywajacych na efektywnos$¢ procesu edukacyjnego.
Analizuje si¢ rézne metody nauczania, takie jak nauczanie zorien-
towane na problemy, ksztalcenie oparte na projektach, metody
aktywne czy zastosowanie nowych technologii w edukacji.

2. Rozwdj spoleczny i emocjonalny: badania skupiajace
si¢ na rozwoju spolecznym i emocjonalnym uczniéw. Dotycza
relacji miedzy uczniami, radzenia sobie z konfliktami, rozwoju
umiejetnosci komunikacyjnych, budowania empatii, zarzadza-
nia emocjami i rozwoju tozsamosci uczniow.

3. Motywacja i zaangazowanie uczniow: badania dotyczace
czynnikéw wplywajacych na motywacje uczniéw, jak np. cele
edukacyjne, oczekiwania, zainteresowania, samoocena, poczu-
cie przynaleznosci do grupy oraz znaczenie autonomii i samo-
regulacji w procesie uczenia sie.

4. Indywidualne réznice i trudnosci w nauce: badania zwia-
zane z indywidualnymi réznicami w umiejetnosciach, stylach
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uczenia si¢ i trudnosciach uczniéw. Obejmuja diagnozowanie
i rozpoznawanie specjalnych potrzeb edukacyjnych, trudnosci
w uczeniu si¢ czy specyficznych zaburzen, takich jak dysleksja
czy ADHD.

5. Inkluzja edukacyjna: badania dotyczace integracji
ucznioéw z réznymi potrzebami edukacyjnymi w ogélnym srodo-
wisku szkolnym. Analizowanie efektywnosci programow i stra-
tegii inkluzji, spolecznej integracji uczniéw z niepelnosprawno-
$ciami oraz tworzenia przyjaznego i dost¢pnego Srodowiska dla
wszystkich uczniow.

6. Edukacja miedzykulturowa: badania zwiazane z edu-
kacja i integracja uczniéw o réznych tle kulturowym, jezy-
kowym i etnicznym. Badanie wpltywu wielokulturowosci,
tolerancji, dialogu migdzykulturowego i edukacji antydyskry-
minacyjnej na rozwdj uczniéw i tworzenie harmonijnych spo-
tecznosci szkolnych.

7. Zdrowie i dobrostan uczniéw: badania skupiajace si¢
na zdrowiu psychicznym i fizycznym uczniéw, profilaktyce zdro-
wotnej, promowaniu zdrowego stylu Zycia, zapobieganiu uzywa-
niu substancji szkodliwych oraz rozwiazywaniu problemow.




Model wsparcia psychologiczno-
-pedagogicznego uczniow i nauczycieli

Model to uktad zalozen przyjmowanych w nauce w celu ulatwie-
nia rozwiazania danego problemu badawczego. Jest to hipote-
tyczna konstrukcja myslowa, bedaca uproszczonym obrazem
badanego fragmentu rzeczywistosci, w ktérym pomija si¢ ele-
menty nieistotne dla danego celu. Model wsparcia psycholo-
giczno-pedagogicznego uczniéw i nauczycieli jest wigc odpo-
wiednio uproszczona propozycja dzialan podejmowanych
w Srodowisku szkoty, ktérych celem jest szeroko pojete wsparcie
uczniow i nauczycieli. Chodzi o wskazanie dziatan, ktore w przy-
padku uczniéw wspieraja ich potencjat rozwojowy, w przypadku
nauczycieli — potencjat zawodowy, a obydwu grupom pozwalaja
na pelen rozwoj dobrostanu psychicznego i spolecznego oraz
pelna realizacje potencjatu czlowieka.

Podstawa przygotowanego modelu byly wyniki badan pro-
wadzonych w ramach realizowanego Programu? ktore objely

2 Program realizowany od 28 maja 2021 roku do grudnia 2022 roku, finan-
sowany ze srodkow MEIN.
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grupg uczniow, nauczycieli i rodzicéw. Istotny punkt odniesie-
nia stanowily przepisy prawa o$wiatowego, m.in.: Rozporzadze-
nie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 roku

w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach

i placowkach; Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991 roku o systemie

o$wiaty; Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 roku Prawo o$wiatowe.
Réwnie wazne w opracowaniu modelu byly podstawy teore-
tyczne, do ktérych gléwnie naleza koncepcje i stanowiska z dzie-
dziny nauk o wychowaniu, mieszczace si¢ w nurcie ,.epistemolo-
gicznej niepewnosci’, opartym na tworzeniu pedagogiki otwartej,
bez granic, bez kompleksow — pedagogiki swiadomej swojej

interdyscyplinarnosci i wewnetrznego zréznicowania. Gléwne

inspiracje z obszaru psychologii maja podstawe w psycholo-
gii rozwojowej, edukacyjnej i spolecznej. Szczegdlnie inspiru-
jace staly si¢ teorie ponawiajace zalozenie, ze ludzka wiedza nie

jest izomorficznym odbiciem ontologicznej rzeczywistosci lub

uniwersalnej prawdy, lecz konstrukcja zbudowana z proceséow

spolecznych i poznawczych, jak réwniez dzigki zawartym w niej

relacjom ze $wiatem i innymi ludzmi w okreslonym kontek-
$cie. Natomiast jesli chodzi o socjologie, inspirujace okazaly si¢

podejscia odnoszace si¢ do funkcjonowania czlowieka w dzie-
dzinie stosunkéw spotecznych i kulturowych.

Prezentowany model jest kompleksowym podejsciem

majacym na celu zapewnienie wsparcia uczniom w zakresie
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ich rozwoju emocjonalnego, spotecznego i poznawczego. Taki
model koncentruje si¢ na integrowaniu dziatan psychologicz-
nych i pedagogicznych w ramach srodowiska szkolnego, aby
zapewni¢ uczniom odpowiednie warunki do osiagnigcia suk-
cesu edukacyjnego i osobistego. W proponowanym modelu
dominuje podejscie subiektywne — rozumienie w interpre-
tacji kierunku filozoficznego zaktadajacego, ze przedmiot
poznania istnieje zaleznie od umyshu poznajacego, oraz spo-
teczne — uwzgledniajace okolicznosci spoteczne. Sytuacje spo-
leczne, w tym rozwigzania w obszarze szkoly, przepisow prawa
oswiatowego, specyfiki $rodowiska rodzinnego, lokalnego,
stanowia kluczowy czynnik majacy wplyw na sukces ucznia
i nauczyciela.

Postulowany model zaklada, Ze uczniowie réznia si¢ w swo-
ich potrzebach edukacyjnych i wymagaja r6znych poziomoéw
wsparcia. Opiera si¢ on na trzech gléwnych poziomach wspar-
cia: ogolnym (dla wszystkich uczniow), wybiorczym (dla grup
uczniow o wigkszych potrzebach) i intensywnym (dla uczniow
z najwigkszymi trudnosciami). Model ten obejmuje identyfika-
¢je i interwencje we wezesnych fazach trudnosci, monitorowa-
nie postgpéw uczniow oraz dostosowywanie wsparcia w zalez-
nosci od ich potrzeb.

Model ten zaklada tez wsparcie nauczyciela — koncen-
truje si¢ na dostarczaniu skutecznej edukacji. Obejmuje szkole-

nia, mentoring, konsultacje i wspétprace miedzy nauczycielami.
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Model ten ma na celu zwigkszenie kompetencji nauczycieli
w identyfikacji potrzeb uczniéw, tworzeniu spersonalizowa-
nych planéw nauczania i dostosowaniu metodyk dydaktycz-
nych do réznych styléw uczenia si¢. Skupia si¢ na zapewnie-
niu uczniom wsparcia w rozwoju spolecznym i emocjonalnym.
Obejmuje programy nauczania umiej¢tnosci spolecznych, two-
rzenie bezpiecznego i wspierajacego srodowiska szkolnego,
udzielanie indywidualnego doradztwa uczniom, organiza-
cje grup wsparcia oraz wspotprace z rodzinami i specjalistami
ds. zdrowia psychicznego.

Model zaklada réwniez zapewnienie spersonalizowa-
nego wsparcia uczniom z niepelnosprawnosciami lub specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi. Obejmuje diagnozowanie tych
potrzeb i tworzenie spersonalizowanych programéw na podsta-
wie indywidualnych potencjalow poszczegolnych uczniow.

Model to struktura wsparcia, ktéra zapewnia uczniom roz-
nych poziomoéw edukacyjnych wsparcie w zaleznosci od ich
indywidualnych potrzeb. Zaklada on, ze niektorzy uczniowie
beda potrzebowaé¢ dodatkowej pomocy, aby osiagnaé¢ sukces
edukacyjny, podczas gdy inni beda potrzebowali jedynie ogdl-
nego wsparcia. Ma na celu zapobieganie problemom i interwen-
cje we wezesnych fazach trudnoscei, a takze dostosowanie wspar-
cia do potrzeb uczniow.
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Model sklada si¢ z trzech gléwnych pozioméw wsparcia
uczniow:

1. Poziom/wymiar ogélny: obejmuje on ogolne wspar-
cie, dostepne dla wszystkich uczniéw w szkole. Na tym pozio-
mie nauczyciele stosuja efektywne metody nauczania, programy
prewencji, strategie zarzadzania klasa oraz tworzg bezpieczne
i wspierajace Srodowisko. Celem jest dostarczenie wysokiej jako-
$ci edukacji dla wszystkich uczniéw oraz zapobieganie trudno-
$ciom w nauce.

2. Poziom/wymiar wybidrczy: na tym poziomie wobec
uczniow wymagajacych dodatkowego wsparcia podejmuje si¢
bardziej dynamiczna interwencje. Moze ona obejmowac¢ dodat-
kowe zajecia w matych grupach, programy wsparcia spoleczno-

-emocjonalnego, indywidualne konsultacje lub mentoring.
Intencja jest dostosowanie wsparcia do konkretnych potrzeb
ucznioéw i zniwelowanie trudnosci, zanim stang si¢ one bardziej
powazne.

3. Poziom/wymiar intensywny: obejmuje on najintensyw-
niejsze i spersonalizowane wsparcie dla uczniéw, ktorzy maja
powazne trudno$ci w nauce lub zachowaniu. Na tym pozio-
mie uczniowie uczestnicza w indywidualnych planach eduka-
cyjnych, sesjach terapeutycznych, korzystaja z pomocy specjali-
stow. Celem jest zapewnienie uczniom najwigkszego mozliwego
wsparcia, aby przyspieszy¢ ich postepy i poméc im osiagnac
sukces edukacyjny.
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Rys. 1. Wymiary wsparcia uczniow w modelu wsparcia

Model opiera si¢ na systematycznym monitorowaniu postg-
pow uczniéw, analizie danych i podejmowaniu decyzji na pod-
stawie dowodow. Jest to podejscie elastyczne i dynamiczne,
umozliwiajace dostosowanie wsparcia na podstawie biezacych
potrzeb uczniéw. Waznym elementem tego modelu jest wspot-
praca miedzy nauczycielami, specjalistami ds. edukacji specjal-
nej, doradcami szkolnymi, rodzicami, sSrodowiskiem lokalnym
i innymi interesariuszami w celu skutecznego wdrazania wspar-
cia na réznych poziomach.
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Model wsparcia psychologiczno-pedagogicznego uwzgled-
nia zaréowno konieczno$¢ dzialania interwencyjnego — skupia-
jacego si¢ na wezesnym wykrywaniu trudnosci uczniow w nauce
i dostarczaniu im odpowiedniego wsparcia, jak i koncentruje si¢
na promowaniu pozytywnych zachowan i tworzeniu przyja-
znego Srodowiska szkolnego.

Postulowany model uwzglednia faczenie zaréwno interwen-
¢ji edukacyjnych, jak i spoleczno-behawioralnych w ramach jed-
nego kompleksowego systemu wsparcia, a takze uwzglednia
aspekty spoleczno-emocjonalne i rozwojowe uczniow.

Warto zauwazy¢, ze postulowany model w praktyce moze
rézni¢ si¢ szczegétami implementacji w zaleznosci od lokal-
nych kontekstow i zasobéw. Istnieje potrzeba kontekstualizacji
i dostosowania strategii wsparcia psychologiczno-pedagogicz-
nego do lokalnych warunkéw i potrzeb szkét oraz indywidu-
alizacji i dostosowania interwencji do potrzeb uczniow. Model
ten zaklada wezesne wykrywanie i interwencj¢ wobec trudnosci
uczniéw w nauce i zachowaniu. Kluczowym elementem modelu
sa metody identyfikacji uczniéw wymagajacych wsparcia, sku-
teczno$¢ interwencji na réznych poziomach wsparcia oraz indy-
widualizacja i monitorowanie postepow uczniow.

Indywidualizacja i dostosowanie: nalezy podkresli¢ zna-
czenie indywidualizacji i dostosowania interwencji do unikal-
nych potrzeb uczniéow. Nauczyciel powinien koncentrowac si¢
na opracowywaniu i doskonaleniu strategii umozliwiajacych
personalizacje¢ wsparcia opartego na indywidualnych profilach
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uczniow. Nie mozna tez poprzesta¢ na jednym rozwigzaniu,
nalezy analizowa¢ efektywnos$¢ réznych podejsé i strategii inter-
wencji dostosowanych do konkretnych trudnosci uczniéw, ich

indywidualnych potrzeb i réznic.

Rys. 2. Poziomy dzialan wspierajacych uczniow

Waznym elementem modelu (pierwszy poziom) sa strate-
gie zapobiegawcze, ktére maja na celu tworzenie przyjaznego,
wspierajacego i bezpiecznego srodowiska szkolnego dla wszyst-

kich uczniow. Obejmuja one wezesne interwencje, nauczanie
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pozytywnych zachowan oraz promowanie kultury szkoly opar-
tej na wzajemnym szacunku i uczestnictwie. Nalezy zwracaé
uwage na efektywne zarzadzanie zachowaniem ucznioéw, moz-
liwe m.in. poprzez doskonalenie technik modelowania, oceny,
nagradzania pozytywnego zachowania i odpowiedniego reago-
wania na trudne sytuacje zachowawcze. Waznym elementem
jest uczenie uczniow umiejetnosci spolecznych i emocjonalnych,
mogacych przyczyni¢ sie do poprawy ich zachowania.
Postulowany model zapewnia rézne poziomy interwencji
dostosowane do indywidualnych potrzeb uczniéw. Takie uje-
cie zaklada, ze niektérzy uczniowie moga wymagac intensyw-
niejszego wsparcia, podczas gdy inni moga potrzebowac jedynie

Zachowanie
ucznia — co robi,
jaki jest zwiazek
Z tym, co mowi

Wypowiedzi —
co uczen mowi
0 swoim zachowaniu,

0 SWojej sytuacji

Ramy
zewnetrzne —
zZrozumienie

przypadku

Rys. 3. Elementy poznania ucznia
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ogoblnego wsparcia. Istotne jest, aby rozwija¢ metody identyfika-
¢ji uczniow wymagajacych réznych pozioméw wsparcia.

Wsparcie dla uczniow

Wsparcie ucznia jest jednym z najwazniejszych obszaréw dzia-
tan wynikajacych z projektu ,Program wsparcia psycholo-
giczno-pedagogicznego dla uczniéw i nauczycieli”. Mnogos¢
propozycji odnoszacych si¢ do pomocy uczniom mozna rozdzie-
li¢ na dwa podstawowe obszary: wsparcie ucznia w zakresie jego
rozwoju emocjonalnego, spotecznego, zadbanie o jego dobro-
stan oraz wsparcie ucznia w wymiarze edukacyjnym. W pierw-
szym obszarze wszelkie dziatania sprowadzaja si¢ do spotkan
ze specjalistami, warsztatow czy udzialu w zajeciach terapeu-
tycznych, majacych na celu budowanie wtasciwych relacji spo-
tecznych, uczenie pracy z emocjami czy radzenia sobie ze stre-
sem szkolnym czy izolacja. W drugim obszarze dziatan, czyli
edukacyjnym, uwaga skupia si¢ na zaprojektowaniu takich
rozwiazan, ktére wspomoga dzieci w procesie uczenia si¢ nie
tylko w murach szkolnych, ale réwniez w nauce pozaszkolnej
w domach rodzinnych.

Wsrod pomocnych rozwiazan w zakresie wsparcia uczniow
mozemy wymienic¢ nastepujace:

P Praca z emocjami — celem pracy ucznia z emo-
cjami jest poznanie wplywu emocji na zachowanie, podkre-
$lenie wagi orientacji we wtasnych emocjach i ich udziatu
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w procesie tworzenia relacji z samym soba i innymi ludzmi. Dys-
kusje na warsztatach czy spotkaniach ze specjalistami obejmo-
walyby tematyke zwlaszcza trudnych emocji, starajac si¢ uka-
za¢ istotno$¢ przezywania i wyrazania ich. Spotkania moglyby
odbywa¢ si¢ na godzinach wychowawczych, zajeciach poza-
lekeyjnych czy mie¢ forme warsztatow online. Takie spotkania
datyby uczniom mozliwoé¢ podzielenia si¢ swoimi spostrzeze-
niami z zycia codziennego i poznania sposobéw komunikowa-
nia swoich potrzeb, ktére pomoga im w budowaniu zadowala-
jacych relacji z otaczajacym $wiatem.

P Spotkania na temat efektywnych metod uczenia si¢ —
celem takich spotkan byloby poznanie zbadanych naukowo
technik, dzigki ktorym zwigksza si¢ efektywnos¢ przyswaja-
nia wiedzy, oraz wyposazenie uczniow w narzedzia pomaga-
jace uczyé¢ si¢ szybciej i bardziej efektywnie. Uczniowie mieliby
okazj¢ zapoznac si¢ z zaletami i wadami poszczeg6lnych tech-
nik uczenia si¢, proponowanymi sposobami zarzadzania zada-
niami w czasie oraz cechami ludzkiej pamieci, ktéra decyduje
o iloéci i jakosci zapamigtywanego materiatu. Podczas spotkan
prezentowane bylyby sposoby korzystania z technik zapamiety-
wania, koncentrowania uwagi oraz zarzadzania swoim czasem
w nauce. Uczniowie otrzymaliby przestrzen do otwartej dysku-
sji o ich sposobach na nauke.

P Zajecia rozwijajace kompetencje spoleczne — celem
takich zaje¢ bytoby poznanie komponentéw aktywnego stu-
chania i ich wplywu na jako$¢ rozmowy z drugim czlowiekiem
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(uczniami, nauczycielami, rodzicami). Zajecia poruszalyby
tematy zwigzane ze sposobami wspierania osoby w kryzysie
oraz wskazywalyby, gdzie mozna szuka¢ profesjonalnej pomocy
psychologiczne;j.

P Dyzury pedagoga/psychologa szkolnego — mozliwos¢
konsultacji z pedagogiem lub psychologiem szkolnym dla kaz-
dego z uczniéw jest jednym z podstawowych rozwiazan maja-
cych za zadanie udzielenie im wsparcia oraz zapewnienie poczu-
cia bezpieczenstwa w szkole. Okazanie zrozumienia, rozmowa
o obawach czy lgkach to jedna z najwazniejszych form pomocy
dla uczniéw.

P Inicjatywy lokalne — organizacja zaje¢ (np. tematyczne
kluby mlodziezowe, kota teatralne, zajecia z programowania),
podczas ktorych uczniowie moga rozwija¢ swoje zaintereso-
wania pozaszkolne badz po prostu spedza¢ wolny czas w kre-

atywny sposob.

Zasady w procesie wsparcia uczniow

1. Tworzenie pozytywnego i inkluzyjnego Srodowiska: tworze-
nie srodowiska szkolnego, ktore jest przyjazne, wspierajace i bez-
pieczne dla wszystkich uczniéw. Obejmuje promowanie kultury
szkoly opartej na wzajemnym szacunku, wyrazanie oczekiwan
dotyczacych pozytywnego zachowania i uczenie uczniow umie-
jetnosci spotecznych.
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2. Wezesne interwencje: znaczenie wezesnego rozpoznawa-
nia i interwencji wobec trudnosci uczniéw. Dazenie do ziden-
tyfikowania sygnaléow wskazujacych na potrzebe wsparcia
i zapewnienie odpowiednich interwencji w celu zapobiegania
narastajacym problemom.

3. Nauczanie i modelowanie pozytywnego zachowania:
zalecane jest systematyczne nauczanie i modelowanie pozytyw-
nych zachowan uczniéw. Poprzez uczenie i wzmacnianie ocze-
kiwanych zachowan nauczyciele moga pomdc uczniom rozwi-
ja¢ umiejetnosci spoteczne, emocjonalne i akademickie.

4. Indywidualizacja i dostosowanie: potrzeba indywiduali-
zacji i dostosowania interwencji do unikalnych potrzeb uczniow.
Wazne jest uwzglednienie kontekstu i cech indywidualnych
ucznia, aby zapewni¢ skuteczne wsparcie.

5. Monitorowanie postgpéw i interwencji: regularne moni-
torowanie postepow uczniow oraz ocena skutecznosci interwen-
cji. Poprzez systematyczne gromadzenie danych i analizowanie
wynikéw nauczyciele moga ksztattowaé swoje podejscie i stra-
tegie wsparcia w celu maksymalizacji efektow.

6. Wspdtpraca z rodzicami i spolecznoscia: znaczenie
wspdtpracy z rodzicami i Srodowiskiem lokalnym. Komunika-
c¢ja i zaangazowanie rodzicow, jak rowniez wspotpraca z zaso-

bami spolecznosci moga wzmocni¢ wsparcie uczniow.
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Rys. 4. Poziomy wspolpracy w modelu wsparcia

Te podejscia i praktyki maja na celu stworzenie systemu
wsparcia uczniéw opartego na pozytywnych interwencjach,
inkluzji i indywidualizacji. Poprzez wdrazanie tych strategii
nauczyciele moga pomaga¢ uczniom w rozwijaniu umiejetno-
$ci spolecznych.
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Znaczenie wspolpracy szkoly ze Srodowiskiem
lokalnym w kontekscie wsparcia uczniéw

Do najwazniejszych form wspotpracy naleza:

1. Wykorzystywanie zasoboéw spotecznosci: szkoly powinny
korzysta¢ z dostgpnych zasobéw spotecznosci w celu wzmocnie-
nia wsparcia uczniow. Moze to obejmowac¢ wspotprace z orga-
nizacjami pozarzadowymi, specjalistami ds. zdrowia psychicz-
nego, instytucjami kulturalnymi, lokalnymi przedsi¢biorstwami
itp. Wspolpraca z tymi podmiotami moze zapewni¢ dodatkowe
wsparcie i mozliwosci rozwoju dla uczniow.

2. Budowanie partnerskich relacji: znaczenie budowania
partnerskich relacji z rodzicami i opiekunami uczniéw, a takze
innymi czlonkami spotecznosci lokalnej. Wspélna praca i komu-
nikacja z rodzicami moga przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumie-
nia potrzeb uczniow i koordynacji dziatan pomocowych. Nalezy
angazowac spotecznos¢ lokalna poprzez otwarcie szkoly na ini-
cjatywy zwiazane z edukacja i rozwojem uczniow.

3. Tworzenie programéw mentorskich i wolontariatu: war-
to$¢ programoéw mentorskich i wolontariatu w ramach wspot-
pracy ze spotecznoscia lokalna. Wprowadzenie programéw men-
torskich, w ktorych dorosli stanowia zrédlo wsparcia i inspiracji
dla uczniéw, moze mie¢ pozytywny wplyw na rozwoj i moty-
wacj¢ mlodych ludzi. Réwniez zaangazowanie wolontariuszy,

wspomagajacych nauczycieli i uczniéw w réznych dziedzinach,
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moze przyczyni¢ si¢ do poszerzenia oferty edukacyjnej i stano-
wi¢ nieoceniong pomoc.

4. Wspolne cele i dziatania: okreslanie wspdlnych celow
i podejmowanie wspdlnych dziatan ze spolecznoscia lokalna.
Wspélpraca szkoly ze srodowiskiem lokalnym powinna by¢
ukierunkowana na osiaganie konkretnych rezultatow i two-
rzenie warunkow sprzyjajacych sukcesowi uczniow. Przyktady
dzialan moga obejmowaé organizacje warsztatow, wykladow,
projektow spotecznych i innych inicjatyw, ktére angazuja spo-
tecznos¢ lokalna w rozwoj uczniow.

Wszystkie te aspekty wskazuja na potrzebe aktywnej wspot-
pracy szkoly ze srodowiskiem lokalnym w celu wzmocnienia

szeroko rozumianego wsparcia uczniow.

Kluczowa rola partnerstwa mi¢dzy szkola
a Srodowiskiem lokalnym we wspieraniu uczniéow

Najistotniejsze aspekty partnerstwa:

1. Wspdlne cele i wartosci: partnerstwo miedzy szkota
a spolecznoscia lokalna opiera si¢ na wspoélnych celach i war-
tosciach. Zaréwno szkola, jak i spolecznos¢ lokalna powinny
dazy¢ do osiagania sukcesu przez ucznidéw, tworzenia przyja-
znego i bezpiecznego srodowiska edukacyjnego oraz rozwijania
umiejetnosci spotecznych i emocjonalnych uczniow.
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2. Wspotpraca i komunikacja: efektywne partnerstwo
wymaga otwartej i regularnej komunikacji migdzy szkota a spo-
lecznoscia lokalng. Obejmuje wymiang informacji, wspdlne
planowanie dziatan, regularne spotkania, a takze zrozumienie
i uwzglednienie réznych perspektyw i potrzeb stron partnerskich.

3. Wykorzystywanie zasobéw spotecznosci: partnerstwo
szkoly ze spolecznoscia lokalng opiera si¢ na wykorzystaniu
dostepnych zasobéw spolecznosci w celu wzmocnienia wspar-
cia uczniow. Dzigki wlaczeniu w dzialania ekspertow, instytucii,
organizacji pozarzadowych, przedsiebiorstw lokalnych mozna
pozyska¢ dodatkowe wsparcie, zapewni¢ praktyki zawodowe
i rozwija¢ umiejetnosci uczniow w roéznych dziedzinach.

4. Wspdlne inicjatywy i projekty: partnerstwo migdzy szkota
a spotecznoscia lokalna moze obejmowaé wspélne inicjatywy
i projekty, ktore shuza rozwojowi uczniéw. Moga to by¢ warsztaty,
wyklady, programy pozalekcyjne, projekty spoleczne, imprezy
kulturalne i sportowe, angazujace uczniéw i spotecznos¢ lokalna
W rozwijanie umiejetnosci, zainteresowar i wartosci.

5. Zintegrowane podejscie do wsparcia uczniéw: znacze-
nie zintegrowanego podejscia do wsparcia uczniéow, obejmujace
zaréwno dzialania w szkole, jak i wspolprace ze spolecznoscia
lokalna. Partnerstwo szkoly ze spolecznoscia jest kluczowym
elementem w tworzeniu spéjnego i kompleksowego systemu

wsparcia, obejmujacego rézne sfery zycia uczniow.
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Wsparcie dla nauczycieli

Codzienna aktywno$¢ nauczycieli w czasie oraz po pandemii
COVID-19 nie jest wolna od kryzyséw i przeciazen zwigzanych
z wypelnianiem przez nich obowiazkéw. Wplywa to nie tylko
najakos¢ ich zycia, ale przede wszystkim na poziom podejmowa-
nych przez nich dziatan zawodowych. Jako$¢ czynnosci dydak-
tycznych i wychowawczych zalezy od nauczycieli, jednak potrze-
buja oni wsparcia w wypelnianiu coraz liczniejszych obowiazkow,
czesto wykraczajacych poza podstawowe zadania nauczyciela.
Konieczne staje si¢ wprowadzenie systemowych zasad udziela-
nia wsparcia nauczycielom, ktore oprocz szkolen i warsztatow
umozliwiajacych rozwdj i doskonalenie kompetencji zawodo-
wych zawiera¢ bedzie pomoc psychologiczna, indywidualne kon-
sultacje ze specjalistami czy superwizje lekeyjne.

Wsréd pomocnych rozwiazan w zakresie wsparcia nauczy-
cieli mozemy wymienic:

P Sie¢ wspolpracy miedzy nauczycielami — nauczyciele
moga wymienia¢ si¢ doswiadczeniami, pomystami, dobrymi
praktykami. Celem takich dziatan jest stworzenie srodowiska
wspierajacego i motywujacego nauczycieli do innowacyjnych
dziatan oraz umocnienie wiary grona pedagogicznego we wla-
sne mozliwosci. Dodatkowo dzigki rozwojowi sieci nauczycieli
mozliwe jest promowanie nauczycieli kreatywnych, stosujacych
niestandardowe metody pracy, a takze przeciwdzialanie wypa-

leniu zawodowemu.
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P Specjalistyczne szkolenia i warsztaty — szkolenie kadry
pedagogicznej pod katem nabywania kompetencji psycholo-
giczno-pedagogicznych. Celem takich spotkan jest zapoznanie
nauczycieli z symptomami niepokojacych, samodestrukeyjnych
zachowan oraz stworzenie $ciezki dziatania w przypadku rozpo-
znania takich zachowan wéréd swoich uczniow.

P Zbior scenariuszy zaje¢ — celem stworzenia takiego
zbioru jest dostarczenie nauczycielom narzedzia, ktére bedzie
pomocne w przygotowaniu lekeji wychowawczych o tematyce
zwiazanej m.in. z obnizeniem nastroju wsréd mlodziezy, zabu-
rzeniami psychicznymi, depresja, myslami samobojczymi, wojna
czy uzaleznieniami.

P Superwizje i konsultacje — celem takiej wizytacji
powinna by¢ diagnoza potrzeb wychowawczych i dydaktycz-
nych zwiazanych z pandemia oraz jej skutkami wéréd uczniow.
Pedagog szkolny/psycholog odgrywa podwéjna rolg: jako osoba
wizytujaca i pomagajaca na podstawie superwizji zaplano-
wac¢ wspolnie z nauczycielem/wychowawca adekwatne dziata-
nia dydaktyczno-wychowawcze. Kazdy z nauczycieli powinien
mie¢ mozliwo$¢ indywidualnych konsultacji z psychologiem
lub pedagogiem szkolnym, ktore wspieratyby go w budowaniu
relacji nauczyciel — uczen. Na takich konsultacjach nauczyciel
mogtby si¢ dowiedzie¢, w jaki sposob udziela¢ wsparcia potrze-

bujacym uczniom i ich rodzicom.
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Wsparcie dla dyrektoréw szkot

Oczekiwania wzgledem wynikow osiaganych przez szkoly sa

coraz wyzsze, przez co nieustannie wprowadzane sa nowe pro-
gramy i inicjatywy edukacyjne, majace przyczyni¢ si¢ do poprawy

jakosci ksztalcenia i rozwija¢ nowe koncepcje nauczania. Takie

zmiany prowadza do ingerencji nie tylko w program nauczania,
ale takze w zarzadzanie placowka. Nast¢pstwem takich zmian

jest konieczno$¢ wsparcia profesjonalizacji warsztatu pracy
dyrektora. Dzieki poglebionemu rozumieniu procesu ksztalce-
nia, stosowaniu nowych metod nauczania i oceniania czy lep-
szej organizacji pracy szkoly dyrektorzy poprawiaja doswiad-
czenia edukacyjne uczniéw, wspieraja nauczycieli i zarzadzaja

placowkami takze w sytuacjach kryzysowych, ktére mialy miej-
sce w ostatnich latach.

Oto kilka pomocnych rozwigzan w zakresie wsparcia
dyrektorow:

1. Spotkania informacyjne: podczas takich spotkan
dyrektorzy byliby informowani o planowanych zmianach w pra-
wie i wynikajacych z nich konsekwencjach w zarzadzaniu pla-
cowkami (odpowiednie wyprzedzenie umozliwitoby dyrektorom
spokojne wprowadzenie zmian).

2. Powolanie o$rodka informacji z infolinia: celem dzia-
tania takiego osrodka bytaby mozliwos¢ uzyskania przez dyrek-
toréw pomocy ekspertow, ktdrzy znaja specyfike danej placowki,
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a takze mozliwos$¢ konsultacji np. z prawnikiem i uzyskania pro-
fesjonalnej interpretacji zapiséw prawa badz narzedzi do zarza-
dzania szkota w sytuacjach kryzysowych.

3. Platforma dla dyrektoréw: celem platformy interneto-
wej byloby stworzenie miejsca ,spotkan” dla dyrektoréw placo-
wek, gdzie nastepowataby wymiana doswiadczen, wypracowy-
wanie narzedzi i praktycznych rozwiazan, a takze zawieranie
mniej formalnych kontaktéow. Platforma mogtaby zawieraé
kilka funkcjonalnosci dopasowanych do potrzeb korzystaja-
cych z niej dyrektorow placowek, np. zakladke z aktualna lista
obowiazujacych dokumentéw czy szkolenia z zakresu zamoéwien
publicznych.

4. Szkolenia dla dyrektoréow: dyrektorzy na szkoleniach
otrzymywaliby narzedzia do wzmacniania koncentracji spo-
tecznosci szkolnej na doskonaleniu nauczania, poznawaliby
sposoby na calosciowe planowanie doskonalenia zawodowego
nauczycieli czy prowadzenie nadzoru pedagogicznego. Wazne
bylyby takze spotkania dajace dyrektorom okazj¢ do refleksji
nad swoim przywodztwem w szkole i doskonalenia warsztatu
pracy oraz kompetencji pomocnych np. we wprowadzaniu inno-
wacji edukacyjnych w swoich placéwkach.
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Wsparcie rodzicéw jako kluczowego czynnika
w sukcesie uczniéow

Zaréwno dom, jak i szkota stanowia miejsca kluczowe z punktu

widzenia rozwoju dziecka. Oczywista kwestia staje si¢ wspot-
praca obu $rodowisk, ktore powinny ze soba wspolgrac i wspie-
ra¢ si¢ wzajemnie. Na proces edukacji dzisiejszych uczniéw obok

szerokiego wplywu mass mediéw najsilniej oddziatuja dwa sys-
temy, przenikajace si¢ i pozostajace we wzajemnej relacji: szkolny

irodzinny. Kazdy z tych systeméw powinien mie¢ okreslong funk-
cje do spetnienia i dziata¢ wedhug ustalonych zasad. Okres pande-
mii COVID-19 rozmyl jednak zakres dziatan zaréwno nauczycieli,
jak i rodzicow, i nie sa one juz tak wyraziste. Niezbedne jest wiec

wsparcie nie tylko grupy uczniéw i nauczycieli, ktorzy bezposred-
nio uczestnicza w procesie ksztalcenia, ale takze rodzicow, ktorzy

sa posrednimi uczestnikami tego procesu.

Wsréd pomocnych rozwiazan w zakresie wsparcia rodzicow
mozemy wymieni¢ nastepujace:

P Warsztaty z pedagogiem/psychologiem szkolnym —
takie spotkania mialyby na celu pomoc rodzicom w zrozumie-
niu psychologicznych aspektéw rozwoju dziecka we wspotcze-
snym $wiecie, a przede wszystkim w srodowisku szkolnym, oraz
w uswiadomieniu ich wlasnej roli w owym procesie. Warsztaty
moglyby zwickszy¢ swiadomos¢ rodzicow w zakresie zdrowia
psychicznego, a takze pozwolilyby uzyska¢ umiejetnosci roz-
poznawania stanéw lgkowych i depresyjnych czy zachowan
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samodestrukeyjnych. Dzigki takim dzialaniom szkota moglaby
wspomagac rodzicow w pelnieniu przez nich funkeji wycho-
wawczych i opiekurniczych.

P Spotkania ze specjalistami w poradniach psycholo-
giczno-pedagogicznych — umozliwienie rodzicom konsultacji
z psychologami, psychoterapeutami, psychiatrami oraz bezpo-
$redniego kontaktu w wyznaczonych przez poradni¢ dyzurach.
Celem takich konsultacji bytaby diagnoza potrzeb nie tylko
ucznia, ale takze rodzicéw, co pozwolitoby na opracowanie planu
wsparcia dla rodziny i przezwyci¢zenia zaistnialych problemow
wychowawczych przy pomocy dostepnych srodkow.

P Spotkania ogélne w szkole — celem takich spotkan
jest wlaczenie rodzicow w podejmowanie decyzji zwiazanych
z organizacja i praca szkoly, a takze umozliwienie przekaza-
nia informacji zwrotnych na temat np. podejmowanych przez
nauczyciela dziatan czy sposobéw komunikacji wychowawcy
z rodzicami. Dzigki takim spotkaniom moze nastapi¢ wypraco-
wanie zasad komunikacji i wymiany informacji miedzy poszcze-
goélnymi organami szkoly a rodzicami.

P Grupa wsparcia dla rodzicow (organizowana na tere-
nie szkoly) — umozliwienie rodzicom spotkania sie we wtasnym
gronie, aby mogli dzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami dotycza-
cymi metod pracy wychowawcy, doswiadczeniami z czasu
pandemii COVID-19, problemami wynikajacymi z obowiazku
dodatkowego wsparcia terapeutycznego czy tez porozmawiac
o sytuacjach bezposrednio niezwiazanych ze szkota, takich jak
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przeciazenie obowiazkami zawodowymi czy po prostu zwykle
zmeczenie. Celem dzialania takiej grupy jest stworzenie §rodo-

wiska wspierajacego i motywujacego rodzicow.

P Komunikacja — regularna i otwarta komunikacja miedzy
szkola a rodzicami. Dobra komunikacja pozwala na wymiang
informacji o postgpach ucznia, zidentyfikowanie probleméow
i planowanie skutecznych strategii wsparcia. Moze obejmowacé
regularne spotkania, korespondencje elektroniczna, dzielenie si¢
informacjami o programach szkolnych i wydarzeniach.

P Edukacja rodzicow — zapewnianie rodzicom dostepu
do informacji i szkolen zwiazanych z rozwojem dzieci, zdro-
wiem psychicznym, technikami wychowawczymi itp. Szkota
moze organizowac warsztaty, wyktady lub dostarcza¢ materialy
edukacyjne, ktore pomoga rodzicom w lepszym zrozumieniu
potrzeb i umiejetnosci swoich dzieci.

P> Partnerstwo i wspolpraca — znaczenie partnerstwa mie-
dzy szkola a rodzicami. Wspolpraca oparta na wzajemnym sza-
cunku i wspdlnych celach przyczynia si¢ do efektywnego wspar-
cia uczniéw. Szkola powinna by¢ otwarta na uwagi i sugestie
rodzicow, uwzgledniac ich perspektywe i angazowac ich w proces
podejmowania decyzji dotyczacych edukacji ich dzieci.

P Dostarczanie zasobow — szkola dostarcza rodzicom zaso-
bow, ktore moga pomoc im we wspieraniu rozwoju swoich dzieci.
Moga to by¢ broszury, poradniki, strony internetowe, zawierajace
informacje na temat zdrowego rozwoju, strategii wychowawczych,




Model wsparcia psychologiczno-pedagogicznego uczniéw i nauczycieli

technik radzenia sobie z trudnosciami, a takze dostep do specjali-
stow i ustug zwigzanych z potrzebami uczniow.

P Indywidualizacja i uwzglednianie roznic — kazde dziecko
i rodzina sa unikalne, dlatego wazne jest indywidualne podejscie
i uwzglednienie réznic. Szkola powinna wykazywaé wrazliwos¢
na potrzeby poszczegélnych rodzicéw i dostosowa¢ do nich swoje
podejscie, aby zapewni¢ skuteczne wsparcie, uwzgledniajac kultu-
rowe, jezykowe i inne specyficzne konteksty rodziny.

P Umozliwianie udzialu rodzicow — umozliwianie rodzi-
com aktywnego udziatu w zyciu szkoly i podejmowaniu decyzji
dotyczacych edukacji, np. na spotkaniach o charakterze eduka-
cyjnym, poruszajacych kwestie programowe, jak réwniez doty-
czace planéw rozwoju infrastruktury szkoly itp.

Dzialania w modelu

wsparcia psychologiczno-pedagogicznego w szkole

P Doradztwo szkolne —szkoly moga zatrudnia¢ doradeow
szkolnych, ktdrzy oferuja wsparcie emocjonalne i edukacyjne
uczniom. Doradcy szkolni moga prowadzi¢ indywidualne sesje
terapeutyczne, udziela¢ porad i pomaga¢ uczniom radzi¢ sobie
z trudnosciami.

P Wezesne interwencje — szkoly moga wprowadzi¢ pro-
gramy wczesnej interwencji, identyfikujace uczniow z trudno-

$ciami emocjonalnymi, spotecznymi lub edukacyjnymi i dzigki
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temu zapewni¢ im jak najszybsze odpowiednie wsparcie, aby
przeciwdziata¢ nasileniu si¢ problemow.

P Indywidualny plan nauczania — nauczyciele moga opra-
cowywac indywidualne plany nauczania dla uczniéw z trudno-
$ciami, uwzgledniajac ich specjalne potrzeby i umiejetnoscei. Taki
plan moze obejmowa¢ dostosowanie materiatéow edukacyjnych,
metod nauczania i oceniania.

P Grupy wsparcia — szkoly moga organizowaé¢ grupy
wsparcia, w ktérych uczniowie o podobnych do§wiadczeniach
lub trudnosciach maja mozliwos¢ spotkania si¢ i dzielenia si¢
nimi. Takie grupy moga by¢ prowadzone przez specjalistow
psychologiczno-pedagogicznych.

P Wspolpraca z rodzicami — wazne jest zaangazowanie
rodzicow w proces wsparcia uczniow. Szkolty moga organizowaé
spotkania z rodzicami, udziela¢ porad dotyczacych wychowania,
prowadzi¢ szkolenia dla rodzicéw i wspotpracowac z nimi w celu
zapewnienia spojnego wsparcia dla uczniow.

P Profesjonalna pomoc zewnetrzna — w niektorych przy-
padkach szkoty moga wspotpracowac¢ z zewnetrznymi specja-
listami, takimi jak psychologowie, pedagodzy, terapeuci, aby
zapewni¢ kompleksowa pomoc uczniom z trudnoéciami emo-
cjonalnymi lub dotyczacymi zachowania.

P Srodowisko przyjazne dla uczniow — szkoly moga stwo-
rzy¢ $rodowisko promujace zdrowie psychiczne. Srodowi-
sko przyjazne uczniom to taka ptaszczyzna edukacyjna, ktora
sprzyja ich rozwojowi, zapewnia bezpieczenstwo, akceptacje,
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wsparcie emocjonalne i spoleczne oraz stwarza warunki sprzy-

jajace osiaganiu sukcesow edukacyjnych.

Cechy sSrodowiska przyjaznego uczniom

P Bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne: szkota powinna by¢
miejscem, w ktorym uczniowie czuja si¢ bezpieczni zaréwno pod
wzgledem fizycznym, jak i emocjonalnym. Powinny by¢ stosowane
odpowiednie procedury bezpieczenstwa, a wszelkie formy przemocy,
zastraszania czy dyskryminacji powinny by¢ surowo potepiane.

P Wsparcie emocjonalne i spoleczne: uczniowie powinni
mie¢ dostep do wsparcia emocjonalnego ze strony nauczy-
cieli, pracownikéw szkoly oraz specjalistow psychologiczno-
-pedagogicznych. Powinny by¢ tworzone struktury wsparcia,
takie jak doradztwo szkolne, grupy wsparcia czy mentoring,
pomagajace uczniom radzi¢ sobie z trudno$ciami i rozwijaé
umiejetnosci spoteczne.

P Indywidualne podejscie: szkota powinna uwzgled-
nia¢ indywidualne potrzeby i umiejetnosci uczniow. Nauczy-
ciele powinni wykazywac si¢ elastycznoscia w dostosowywaniu
metod nauczania i oceniania, tak aby kazdy uczen mogt osiagaé
sukcesy zgodnie ze swoim potencjatem.

P Aktywizujace metody nauczania: nauczyciele powinni
stosowa¢ metody nauczania, ktére zainteresuja uczniow i beda

stymulowac ich aktywnosc¢.
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P Wspolpraca i komunikacja: wazne jest, aby w szkole ist-
niata dobra wspoétpraca i komunikacja miedzy nauczycielami,
uczniami, rodzicami i innymi pracownikami szkoly. Otwarta
i regularna wymiana informacji pozwala lepiej zrozumieé
potrzeby uczniéw i odpowiednio na nie reagowac.

P Zacheta do samodzielnosci i kreatywnosci: szkota
powinna promowac rozwo6j samodzielnosci i kreatywnodci
uczniow. Dostarczanie réznorodnych mozliwosci eksploracji,
eksperymentowania, rozwiazywania probleméw i podejmowa-
nia wlasnych decyzji pozwala uczniom rozwija¢ umiejetnosci
krytycznego i tworczego myslenia.

P Wiaczenie i akceptacja: srodowisko szkolne powinno
by¢ otwarte, tolerancyjne i akceptujace r6znorodnos¢. Ucznio-
wie powinni czu¢ si¢ akceptowani bez wzgledu na swoje cechy
osobowe, pochodzenie etniczne, orientacj¢ seksualna czy

niepetnosprawnos¢.

Aby uczniowie czuli si¢ bezpiecznie w szkole, nauczyciele
powinni stosowac si¢ do nast¢pujacych zalecen:

1. Tworzenie atmosfery zaufania: nauczyciele powinni
stworzy¢ atmosfere zaufania i szacunku w klasie. Wazne jest,
aby uczniowie czuli, ze moga si¢ otwarcie wypowiada¢ i dzie-
li¢ swoimi myslami i uczuciami bez obawy przed negatywnymi
konsekwencjami.

2. Edukacjaw zakresie przeciwdzialania przemocy i zastrasza-
niu: nauczyciele powinni prowadzi¢ regularne zajecia edukacyjne
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dotyczace przeciwdzialania przemocy, zastraszaniu i dyskrymina-
cji. Powinni uczy¢ swoich podopiecznych rozwigzywania konflik-
tow, budowania pozytywnych relacji i szanowania innych.

3. Monitorowanie i reagowanie na zachowania przemo-
cowe i dyskryminacyjne: nauczyciele powinni uwaznie obser-
wowac zachowania uczniéw i natychmiast reagowac¢ na wszel-
kie przejawy przemocy, zastraszania lub dyskryminacji. Powinni
wprowadzi¢ procedury, ktére stanowczo potepiaja takie zacho-
wania i zapewniaja ochrong¢ wszystkim uczniom.

4. Promowanie pozytywnego zachowania i wzorcow:
nauczyciele powinni aktywnie promowaé pozytywne zacho-
wania i wzorce wsrdd uczniéw. Powinni docenia¢ i nagradzac
uczniow za ich osiagniecia, wspotprace i empatie. W ten sposéb
uczniowie otrzymuja pozytywne wzorce i motywacj¢ do utrzy-
mania dobrej atmosfery w klasie.

5. Wspieranie uczniéow z problemami emocjonalnymi:
nauczyciele powinni by¢ wrazliwi na sygnaly wskazujace
na trudnosci emocjonalne u uczniéw. Powinni udziela¢ wspar-
cia emocjonalnego, stucha¢ i by¢ dostepni dla uczniéw potrze-
bujacych pomocy w radzeniu sobie z emocjami.

6. Utrzymywanie jasnych i spdjnych zasad: nauczyciele
powinni wypracowac jasne i spojne zasady zachowania w kla-
sie. Powinni konsekwentnie je egzekwowac, aby uczniowie mieli
poczucie stabilnosci i przewidywalnosci w srodowisku szkolnym.

7. Wspodlpraca z innymi pracownikami szkoly: nauczy-
ciele powinni aktywnie wspotpracowac z innymi pracownikami
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szkoly, takimi jak doradcy szkolni, dyrektorzy czy pedagodzy.
Wspdlnie moga identyfikowac uczniéw wymagajacych szczegol-
nego wsparcia i opracowywa¢ odpowiednie strategie dziatania.

8. Komunikacja z rodzicami: nauczyciele powinni syste-
matycznie wymienia¢ informacje z rodzicami uczniow. Wspot-
praca nauczycieli z rodzicami jest kluczowym elementem suk-
cesu edukacyjnego uczniow. Oto kilka wskazéwek dotyczacych
sposobu efektywnej wspdtpracy nauczycieli z rodzicami:

— otwarta komunikacja: nauczyciele powinni zachowa¢
otwarta, regularng i dwukierunkowa komunikacje z rodzicami.
Wazne jest, aby nauczyciele informowali rodzicéw o postepach,
osiggnieciach i trudnosciach uczniéw, a takze aby rodzice mieli
mozliwos¢ dzielenia si¢ swoimi obawami, pytaniami i uwagami;

— spotkania indywidualne: organizowanie spotkan indy-
widualnych z rodzicami jest wazne, aby omoéwi¢ postepy, cele
i potrzeby ucznia. Nauczyciele moga udziela¢ rodzicom infor-
macji zwrotnej, dzieli¢ si¢ strategiami wspierajacymi i wspolnie
opracowywac plany rozwoju ucznia;

— komunikacja elektroniczna: wykorzystywanie komuni-
kacji elektronicznej, takiej jak e-maile, wiadomosci tekstowe
czy platformy internetowe, umozliwia nauczycielom szybka
wymiang informacji z rodzicami. To réwniez dogodny sposob
na udostepnianie zadan, materialéw czy terminéw waznych
wydarzen;

— informowanie o programie nauczania: nauczyciele

powinni dostarcza¢ rodzicom informacji na temat programu
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nauczania, celéw edukacyjnych i oczekiwanych umiejetnosci
uczniéw. Rodzice powinni by¢ swiadomi, czego ich dzieci beda
uczy¢ si¢ w szkole i jak moga wspiera¢ ich nauke w domu;

— wspdlne podejmowanie decyzji: nauczyciele powinni
angazowac rodzicow w proces podejmowania decyzji doty-
czacych edukacji ich dzieci. Powinni uwzglednia¢ perspektywe
rodzicow, ich wiedzg o uczniu i wspdlnie szukaé rozwiazan naj-
lepiej stuzacych interesowi ucznia;

— informowanie o trudnosciach i sukcesach: nauczyciele
powinni regularnie informowac rodzicéw o wszelkich trudno-
$ciach, z jakimi spotykaja si¢ uczniowie, ale takze o ich sukce-
sach i postepach. Wspélna swiadomos¢ tych informacji umoz-
liwia rodzicom podjecie dziatan na rzecz lepszej edukacji dzieci;

— udziat rodzicow w zyciu szkoly: nauczyciele moga zache-
ca¢ rodzicow do uczestnictwa w wydarzeniach szkolnych, radach
rodzicow, wolontariacie czy do wspierania szkolnych dziatan.
Takie zaangazowanie rodzicow buduje silniejsza wigz migdzy
domem a szkofa i sprzyja pozytywnemu rozwojowi ucznia.

Podejscia i strategie, ktére mozna zastosowaé
W procesie wsparcia uczniow

1. Indywidualne podejscie: warto zrozumieé, ze kazdy uczen
ma swoje unikalne potrzeby i styl uczenia sig, dlatego istotne
jest dostosowanie pomocy do indywidualnych wymagan ucznia.
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Poznaj ich mocne strony, stabe strony i preferencje uczenia sie,
aby moc dostosowaé swoje metody nauczania.

2. Tworzenie bezpiecznego i wspierajacego srodowiska:
zapewnij uczniom atmosferg, w ktorej czuja si¢ bezpieczni
i akceptowani. Wspieraj kultur¢ szacunku, tolerancji i empatii.
Tworz pozytywne relacje, w ktorych uczniowie moga wyrazac
swoje mysli, zadawa¢ pytania i prosi¢ o pomoc.

3. Motywowanie i angazowanie uczniow: wsparcie uczniow
polega réwniez na stymulowaniu ich motywacji i zaangazowa-
nia w nauke. Tworz interesujace i interaktywne lekcje, anga-
zuj uczniow w dyskusje, projekty grupowe i praktyczne zadania.
Doceniaj ich postepy i osiagnigcia.

4. Dostosowana pomoc edukacyjna: jesli uczen ma trud-
nosci w okreslonym obszarze, zapewnij mu dodatkowa pomoc
edukacyjna. Moze ona obejmowa¢ indywidualne konsultacje,
dodatkowe materialy, zorganizowanie lekcji wyréwnawczych
lub skorzystanie z zasobéw edukacyjnych dostepnych w szkole.

5. Komunikacja i wspétpraca z rodzicami: regularna komu-
nikacja z rodzicami jest kluczowa dla wsparcia uczniéw. Infor-
muj rodzicéw o postepach ich dzieci i stojacych przed nimi
wyzwaniach, dziel si¢ sugestiami dotyczacymi pomocy domo-
wej, wystuchaj ich opinii i obaw. Wspoélpracuj z rodzicami, aby
tworzy¢ spojne podejscie do wsparcia ucznia.

6. Wspolpraca z innymi specjalistami: jesli uczen wymaga
specjalistycznego wsparcia, wspolpracuj z innymi specjali-
stami, takimi jak psychologowie szkolni, pedagodzy specjalni
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czy doradcy zawodowi. Dzigki temu mozna skoordynowac¢ rézne
formy wsparcia i $wiadczy¢ kompleksowa pomoc uczniowi.

7. Rozwijaj umiejetnosci spoleczne i emocjonalne: nie
zapominaj o aspektach spolecznych i emocjonalnych rozwoju
ucznia. Wprowadzaj do programu nauczania zajgcia rozwijajace
umiejetnoséci komunikacji, radzenia sobie ze stresem, budowa-
nia relacji i rozwiazywania konfliktow. Pamigtaj, ze kazdy uczen
jest unikalny, dlatego nie ma jednego, uniwersalnego modelu

wsparcia.

Wspélpraca szkoly ze Srodowiskiem lokalnym

Wspdtpraca szkoly ze srodowiskiem lokalnym jest niezwy-
kle wazna, poniewaz tworzy silne powiazania miedzy eduka-
cja a spolecznoscia, co korzystnie wplywa na rozwoj uczniow.
Podstawowe aspekty, ktore powinny by¢ uwzglednione w takiej
wspotpracy:

— Partnerstwo z rodzicami: szkola powinna nawiazywac
aktywna i otwarta wspotprace z rodzicami. Regularne spotkania,
konsultacje, informowanie o postegpach i trudnosciach uczniow
sq istotne dla budowania zaufania i wspdlnego zaangazowania
w proces edukacyjny.

— Wspolpraca z lokalnymi instytucjami i organizacjami:
szkota moze wspotpracowaé z réznymi instytucjami i organi-

zacjami w lokalnym $rodowisku, takimi jak biblioteki, muzea,
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instytucje kulturalne czy otoczenie spoteczno-gospodarcze. Moz-
liwo$¢ uczestniczenia w wycieczkach, warsztatach czy progra-
mach partnerskich wzbogaca doswiadczenie edukacyjne uczniow.

— Tworzenie projektéw spolecznych i wolontariat: szkota
moze angazowaé uczniow w wolontariat i projekty spoleczne
majace na celu shuzenie lokalnej spolecznosci. Moze to by¢
np. sprzatanie parku, pomoc w schronisku dla zwierzat czy
organizowanie zbiorek charytatywnych. Dzigki temu uczniowie
ucza si¢ empatii, odpowiedzialnosci spolecznej i rozwijaja umie-
jetnosci spoteczne.

—  Wizyty gosci z lokalnej spolecznosci: szkota moze zapra-
szac gosci z lokalnego Srodowiska, ktorzy podziela si¢ z uczniami
swoja wiedza, doswiadczeniem lub pasja. Moga to by¢ przedsta-
wiciele rozmaitych zawodow, lokalni artysci, naukowcy czy lide-
rzy spoteczni. Taka wymiana inspiruje uczniéw i pokazuje im
réznorodne mozliwosci rozwoju.

- Wykorzystanie zasobéw lokalnych w procesie naucza-
nia: nauczyciele moga aktywnie wykorzystywac zasoby lokalne
w swojej pracy dydaktycznej, np. siggajac po wywiady z eksper-
tami, badania lokalnego $rodowiska czy projektowanie zadan
opartych na realiach lokalnych.

— Aktywno$¢ spoteczna szkoly: szkota moze by¢ aktywnym
uczestnikiem zycia spolecznosci lokalnej poprzez organizowa-
nie wydarzen, prezentacji, wystaw czy imprez sportowych. Dzia-
tania takie integruja szkote z lokalnym $rodowiskiem, budujac

wiezi i promujac pozytywny wizerunek placowki.
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Sieci wsparcia uczniéw, nauczycieli, dyrektorow szkol

Tworzenie sieci wsparcia uczniow i nauczycieli jest istotne dla
zapewnienia kompleksowego wsparcia emocjonalnego, spotecz-
nego i edukacyjnego w szkole.

Sieci wsparcia uczniow

1. Doradztwo szkolne: doradcy szkolni lub psycholodzy szkolni

sa specjalistami, ktorzy oferuja wsparcie emocjonalne, rozwo-
jowe i doradcze uczniom. Pracuja indywidualnie lub w grupach,
pomagajac uczniom radzi¢ sobie z trudno$ciami emocjonal-
nymi, spotecznymi i akademickimi.

2. Grupy wsparcia: szkoly moga tworzy¢ grupy wsparcia dla
uczniow, skupiajace si¢ na okreslonych problemach, takich jak
przemoc, stres, trudnosci w uczeniu si¢ czy utrzymanie zdro-
wych relacji. Uczniowie maja wtedy mozliwos$¢ dzielenia si¢
dos$wiadczeniami i uczenia si¢ od siebie nawzajem.

3. Programy mentoringowe: tacza uczniéw ze starszymi
uczniami, nauczycielami, wolontariuszami lub mentorami
spolecznymi. Mentoring zapewnia wsparcie emocjonalne,
uczy radzenia sobie z problemami i budowania pozytywnych
relacji.

4. Programy antydyskryminacyjne i antyprzemocowe:
szkoly moga wprowadza¢ programy antydyskryminacyjne
i antyprzemocowe, ktére edukuja uczniéw na temat wartosci
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rownosci, szacunku i tolerancji. Programy te promuja zdrowe

relacje i pomagaja zapobiega¢ przemocy i dyskryminacji.

Sieci wsparcia nauczycieli

1. Zespoly nauczycielskie: nauczyciele moga tworzy¢ zespolty
lub grupy robocze majace na celu dzielenie si¢ wiedza, doswiad-
czeniem i najlepszymi praktykami. Takie grupy pozwalaja
na wzajemne wsparcie, mentorowanie i rozwijanie umiejetno-
$ci pedagogicznych.

2. Szkolenia i warsztaty: szkoly moga organizowac szkolenia
i warsztaty dla nauczycieli, ktore koncentruja si¢ na rozwoju umie-
jetnosci pedagogicznych, zarzadzaniu klasa, radzeniu sobie z trud-
nosciami uczniéw i dbaniu o dobre samopoczucie nauczycieli.

3. Opieka i wsparcie ze strony dyrektora szkoly: dyrektor
szkoly odgrywa kluczowa rol¢ w zapewnieniu wsparcia i opieki
nauczycielom. Poza mozliwoscia rozmowy, uczestniczeniem
w rozwigzywaniu problemow i udzielaniem wskazéwek wspar-
cie ze strony dyrektora moze obejmowac réwniez umozliwienie
dostepu do specjalistow, takich jak psycholog, psychiatra, do-
radcy szkolni czy superwizor edukacyjny.

Sieci wsparcia dyrektorow szkot

1. Dostarczanie zasobow: dyrektorzy szkot potrzebuja odpo-
wiednich zasobow, takich jak budzet, materialy dydaktyczne,
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sprzet techniczny itp. Wsparcie polega na zapewnieniu wystar-
czajacych zasoboéw niezbednych do realizacji misji edukacyjne;j.

2. Szkolenia i rozw6j zawodowy: organizowanie szkolen,
warsztatow i programow rozwoju zawodowego dla dyrektorow
szkol pozwala im na poszerzanie swojej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji w zakresie zarzadzania, przywddztwa, komuni-
kacji, budowania zespotu itp.

3. Mentoring i wsparcie zawodowe: mentoring to pro-
ces, w ktorym doswiadczeni dyrektorzy szkot oferuja wspar-
cie i doradztwo nowym lub mniej do§wiadczonym dyrektorom.
Mentor moze pomdc w zrozumieniu wyzwan i budowaniu pew-
nosci siebie jako dyrektora, udziela¢ wskazowek, dzieli¢ si¢ naj-
lepszymi praktykami.

4. Wspotpraca i wymiana doswiadczen: tworzenie plat-
form wymiany doswiadczen, takich jak konferencje, spotka-
nia czy grupy dyskusyjne, gdzie dyrektorzy moga si¢ spotykac,
dzieli¢ doswiadczeniami, omawia¢ problemy i wspolnie szukacé
rozwigzan, jest bardzo istotnym elementem wsparcia dyrekto-
réw szkot.

5. Dostep do ekspertéow i konsultantéw: zapewnienie
dyrektorom szkoét dostepu do ekspertéw i konsultantéow w r6z-
nych dziedzinach, takich jak pedagogika, zarzadzanie, prawo
o$wiatowe, moze dostarczy¢ im cennych informacji i wsparcia
w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu problemoéw.

6. Docenianie i uznawanie osiagnie¢: wazne jest docenianie

i uznawanie wysitkow i osiagnie¢ dyrektoréw szkot. Publiczna
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aprobata dla ich pracy, nagrody czy wyrazy uznania wzmacniaja
motywacje¢ i poczucie wartosci.

7. Zapewnienie wsparcia administracyjnego: dyrektorzy
szkot potrzebuja wsparcia administracyjnego w realizacji zadan
takich jak zarzadzanie dokumentacja, przygotowywanie rapor-
tow, kontakt z rodzicami i innymi interesariuszami. Zapewnie-
nie wsparcia administracyjnego odciaza dyrektora i umozliwia
skupienie si¢ na gtéwnych zadaniach.

8. Tworzenie zdrowej kultury organizacyjnej: wspieranie
dyrektorow szkot w zakresie zarzadzania organizacjami.

Sieci wsparcia w Srodowisku lokalnym

Srodowisko lokalne, kapitat spoteczny i tworzace sie sieci odgry-
waja istotna role w zapewnianiu wsparcia spolecznego, emocjo-
nalnego i praktycznego dla jednostek i rodzin. Kapitat spoteczny
budowany jest na podstawie ,strategii inwestycji spotecznych”
(okreslenie P.Bourdieu®). Strategia zmierzajaca do wzmacnia-
nia wigzi spotecznych obejmuje réznorodne formy aktywnosci
»agentow spotecznych” Mozna tu wymieni¢ np.: spotkania towa-
rzyskie, zabawy, wystawy, festyny, imprezy sportowe, r6znego typu
prace na rzecz spotecznosci lokalnej, spotkania parafialne, udziat

3 Por. P.Bordieu, L. J. D. Wacquant, Pour une anthropologie réflexive, Répon-
ses, 1992.
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w projektach itp. Tego typu aktywnosci z pewnoscia wzmacniaja
integracje i spoteczna inkluzje uczestniczacych w nich ,agentéw
spotecznych” Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze osoby, ktdre nie
uczestnicza w tego rodzaju aktywnosciach, czuja si¢ wyobcowane,
odrzucone i ich pozycja spoleczna moze by¢ marginalizowana.

Mozemy wrecz mowic o ich spolecznej ekskluzji.

Sieci wsparcia w Srodowisku lokalnym:

1. Organizacje non-profit: w wielu spotecznosciach funkcjonuja

organizacje non-profit, ktére oferuja réznorodne formy pomo-
cowe, takie jak doradztwo, grupy wsparcia, ustugi prawne, pomoc

materialna czy wsparcie dla rodzin. Przykladem sa organizacje

charytatywne, fundacje spoleczne, centra spoteczne itp.

2. Poradnie zdrowia i opieki spotecznej: poradnie zdrowia
i opieki spotecznej czgsto oferuja szeroki zakres ustug wspar-
cia, takich jak poradnictwo psychologiczne, terapia rodzinna,
wsparcie dla osob starszych i niepelnosprawnych, pomoc dla
0s6b bezdomnych czy programy profilaktyczne.

3. Organizacje spoleczne i lokalne grupy wsparcia: w spo-
tecznosciach istnieje wiele organizacji spotecznych i lokalnych
grup wsparcia skupiajacych si¢ na konkretnych potrzebach spo-
lecznych. Sa to grupy dla oséb cierpiacych na konkretne choroby,
grupy dla ofiar przemocy, organizacje ekologiczne, grupy samo-
pomocowe itp.

4. Stuzby zdrowia i psychologiczne: srodowisko lokalne

zazwyczaj posiada rozne shuzby zdrowia i psychologiczne, takie
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jak przychodnie, gabinety lekarskie, osrodki terapeutyczne itp.
Oferuja one wsparcie w zakresie diagnostyki, leczenia, terapii
i poradnictwa.

5. Szkoly i placowki edukacyjne: szkoly sa waznym miej-
scem wsparcia dla uczniéw i ich rodzin. Nauczyciele, doradcy
szkolni i psycholodzy szkolni oferuja wsparcie emocjonalne,
pedagogiczne i doradcze. Szkoly realizuja takze programy edu-
kacyjne i spoteczne, ktére moga wspomagac rozwdj uczniow
i rodzin.

6. Wladze lokalne i rzadowe: wladze lokalne i rzgdowe cze-
sto angazuja si¢ w tworzenie programow wsparcia dla spotecz-
nosci lokalnych. Moga to by¢ programy z zakresu opieki spotecz-
nej, bezpieczenstwa, edukacji, zdrowia czy zatrudnienia. Wiadze
lokalne posiadaja informacje o dostgpnych zasobach i ustugach
wsparcia.

7. Koscioly i organizacje religijne: koscioly i organizacje reli-
gijne czgsto oferuja wsparcie spoteczne i emocjonalne dla swoich
cztonkow i spotecznosci lokalnych. Moga to by¢ grupy podejmu-
jace akcje charytatywne czy bezplatne aktywnosci rekreacyjno-
-kulturowe, modlitewne, doradztwo.




Zakonczenie

Postulowany model ma charakter wszechstronny. Obejmuje
wsparcie uczniow (trzy poziomy), nauczycieli, dyrektorow szkot
i rodzicow. Kluczowa role we wspieraniu dzieci i mlodziezy
w trudnych sytuacjach odgrywaja nauczyciele. Modeluja oni
zachowania uczniéow w szkole, rozpoczynajac od strategii prze-
strzegania procedur i regut obowiazujacych w szkole, poprzez
radzenie sobie z wlasna emocjonalnoécia, po skuteczne dziata-
nia zmniejszajace ryzyko réznych trudnych zachowan u uczniéw.
Pomoc uczniom jest nierozerwalnie zwiazana z systematycznym
wsparciem nauczycieli zaréwno w obszarze metodycznym, psy-
chologicznym, finansowym, jak i w zakresie wzmacniania ich
dobrostanu psychicznego. Nauczyciele musza mie¢ mozliwos¢
nauczenia sie, jak reagowa¢ w réznych sytuacjach. Nalezy pod-
kregli¢, ze nauczyciele sa chetni do pracy i wspdldziatania, jed-
nak potrzebuja wsparcia. Jest to grupa osob, dla ktérych dobro
dziecka jest najwigksza wartoscia, ale czgsto w obliczu pojawia-
jacych si¢ probleméw zostaja pozostawieni sami sobie. Zgod-
nie z Rozporzadzeniem Ministra z 2017 roku kazdy nauczyciel
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jest zobowiazany do udzielania wsparcia podczas biezacej pracy
z uczniem. Nalezy juz w trakcie studiéw przygotowywacé studen-
tow do tego typu aktywnosci, poniewaz zbyt czgsto zdarza sig, ze

nie potrafia sprosta¢ temu zadaniu, gdyz sa ,przedmiotowcami’.
Nalezy uswiadamia¢ przysztym nauczycielom, Ze nie trzeba by¢
psychologiem, by zauwazy¢, ze co$ niepokojacego dzieje si¢ z dru-
gim czlowiekiem. Czasami wystarczy okazanie zainteresowania,
by dziecko czy dorosly sie otworzyli, a wtedy zdecydowanie tatwiej

znalez¢ rozwiazanie i zaoferowac odpowiednia pomoc. Wskazane

byloby umozliwienie nauczycielom korzystania z superwizji, tak
aby mogli przedyskutowa¢ najtrudniejsze do rozwiazania pro-
blemy ze specjalista. Nauczyciele powinni mie¢ dostep do sze-
rokiej oferty szkolen, z ktorej w kazdej chwili mogliby skorzystac.
Koordynatorzy Wsparcia uczestniczacy w realizacji Programu

wskazywali, ze nauczyciele potrzebuja gtéwnie szkolen w zakre-
sie umiejetnosci komunikacyjnych, zarzadzania wlasnymi emo-
cjami, umiejetnosci rozwijania potencjatu ucznia, skutecznych

metod pracy z uczniem z deficytami i zaburzeniami rozwojowymi,
umiejetnosci prowadzenia rozmowy z rodzicami.

[stotne jest integrowanie dzialan wszystkich nauczycieli,
pedagogéw i psychologéw pracujacych w danej szkole. Wspélna
praca, rozmowa o trudnosciach dziecka, jego barierach i ograni-
czeniach oraz mocnych stronach, podejmowana przez wszyst-
kich nauczycieli pracujacych z dzieckiem, pozwala znalez¢
optymalne rozwiazania, ktére beda stosowali konsekwentnie

wszyscy nauczyciele.




Zakonczenie

Dziatania podejmowane w szkole musza by¢ kontynuowane,
uzupetniane/dopetniane w srodowisku rodzinnym i lokalnym.
Model zaktada, Ze zaangazowanie i wsparcie rodzicow sa klu-
czowe dla sukcesu uczniéw. Wskazana jest regularna komu-
nikacja z rodzicami, obejmujaca m.in. udzielanie informacji
o postepach i trudnosciach ucznia, organizacj¢ spotkan rodzi-
cow i nauczycieli, szkolenia dla rodzicéw oraz udzielanie porad
w zakresie pomocy domowej i wspierania rozwoju dziecka. Istot-
nym ogniwem jest dyrektor szkoly — w propozycjach dziatan
wskazano na potrzebe wsparcia dyrektorow.

Nie do przecenienia we wskazanym modelu jest rola srodo-
wiska lokalnego w procesie wsparcia zaréwno uczniow, nauczy-
cieli, dyrektoréw szkot, jak i rodzicow. Potrzebni sa wiec lide-
rzy edukacyjni funkcjonujacy w §rodowisku lokalnym, znajacy
jego potencjal, integrujacy poszczegélne podmioty i podejmu-
jacy rozne inicjatywy. Praktyczne dzialania, wspélne spedza-
nie wolnego czasu, wymiana doswiadczen to najlepsza forma
terapii, integracji, poznania siebie i innych. Podstawa wszelkich
dziatan powinno by¢ budowanie relacji i rozwijanie uwaznosci
na drugiego czlowieka. Nie jest mozliwe opracowanie $cistych,
jednolitych wytycznych w zakresie pomocy drugiemu cztowie-
kowi. Istotne jest, aby go zauwazaé, starac si¢ poznac jego odczu-
cia i potrzeby. Nie narzuca¢ swojego stanowiska, lecz cierpliwie
poczekac, postuchac i wychwyci¢ perspektywe innych — uczniow,
ale takze nauczycieli, dyrektorow i rodzicow.
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